Neues Soziales Netzwerk fiir Produkttester
XpandZ21.net dient Zusammenarbeit und Austausch unter Produkttestern

Hamburg, 20.10.2011. Die PR- und Marketing-Agentur Xpand21 startet heute ein flur
Mitglieder dauerhaft kostenloses und werbefreies Soziales Netzwerk, dass sich
ausschlieBlich an Produkttester richtet. Die Plattform erleichtert es Mitgliedern, neue
Produkte selbst zu testen, sich Uber laufende Produkttests verschiedenster Anbieter zu
informieren und sich Uber ihre Erfahrungen bei Produkttests auszutauschen. In ihrem
Xpand21.net-Profil kénnen die Mitglieder detailliert angeben, welche Interessen sie
haben und Uber welche Erfahrungen mit Produkten sie verfiigen. Ferner kdnnen sie
Angaben machen, Uber welche Testausstattung sie verfigen und welche Méglichkeiten
sie haben, Rezensionen im Internet zu verdéffentlichen. Xpand21.net refinanziert sich
durch ein Matching zwischen Anbietern von Testprodukten und fachlich infrage
kommenden Produkttestern, unter besonderer Beachtung der Unabhangigkeit der
Mitglieder und des Datenschutzes.

Produkttests durch sachkundige Verbraucher werden zunehmend wichtiger flr
Kaufentscheidungen. Online-Rezensionen auf Plattformen wie Ciao, Amazon und
anderen sind oft ausschlaggebend dafir, welches Produkt im Warenkorb landet.
Allerdings ist oft nicht transparent, wie solche Nutzer-Rezensionen entstanden sind.
Hier und da erwecken Kommentare den Eindruck, sie seien nicht von einem
unabhangigen Produkttester geschrieben worden, was nicht im Sinne des Erfinders
ware. FUr Marketing- und PR-Entscheider in Unternehmen sind glaubwurdige User-
Rezensionen jedoch zunehmend Uberlebenswichtig. Andererseits sind viele Hersteller
und Handler unvorbereitet auf die aktuellen Entwicklungen im Empfehlungsmarketing.
Zu wissen, wie eine Rezension entstanden ist und ob hier ein unabhangiger Nutzer
seine Meinung kundtut, ist aber wichtig flr Kaufer, damit sie Online-Rezensionen
vertrauen kénnen.

In dieser Situation bietet sich Xpand21.net allen Beteiligten als Plattform fur
Austausch und Zusammenarbeit an. Es gibt vier Gruppen, die am Thema Produkttests
interessiert sind:

+ die Verbraucher: Was sie sich wlinschen, zeigt sich zum Beispiel daran, ob sie
die Beitrage anderer online als ,hilfreich™ bewerten oder nicht: Sie wollen in
erster Linie verlassliche, praxisnahe Informationen von Personen, die sich
wirklich mit dem jeweiligen Produkt beschaftigt haben. Tests in
Fachzeitschriften sind ihnen manchmal zu theoretisch. Andererseits wollen sie
Klarheit, ob sie Produkttests von anderen, unabhangigen Verbrauchern lesen
oder geschonte Berichte, die ein Hersteller oder Handler unter Pseudonymen
verfasst hat.

+ die Produkttester selbst: Sie beraten in ihrer Freizeit andere Verbraucher
unentgeltlich und wollen Freude und Motivation daran nicht verlieren. Sie wollen
weder von unseridsen Produkttest-Angeboten in die Falle gelockt werden noch
von Werbeabteilungen unter Druck gesetzt werden, etwas zu auBern, hinter
dem sie nicht stehen. Sie wollen auch nicht, dass ihre AuBerungen an anderer
Stelle verfilscht wiedergegeben werden, und dagegen ist Offentlichkeit der
beste Schutz. Sie wollen sich in der Regel von , schwarzen Schafen" in den
eigenen Reihen absetzen, die aus Arger, Wichtigtuerei oder anderen Motiven
Ubertriebene, unfaire oder sachlich unhaltbare Rezensionen veroffentlichen.
Denn solche Beitrage schaden der Glaubwdirdigkeit aller Verbrauchertests und
fihren das gesamte Anliegen von Produkttests ad absurdum.



die Hersteller: Sie wollen, dass ihre Produkte ,gut dastehen™ und haben zum
Teil Befurchtungen vor unabhangigen Tests, gerade im Internet. Denn natdrlich
gibt es auch Beispiele fur unfaire und unsachgemaBe Bewertungen und
Rezensionen, die aus Arger, falscher Handhabung oder sogar zum Zweck der
Rufschadigung verfasst wurden. Andererseits liegt die Versuchung nahe, selbst
~hachzuhelfen™ bei der Entstehung madglichst positiver Bewertungen. Dieses
~Nachhelfen" ist allerdings gar nicht im langfristigen Interesse der Hersteller.
Denn erstens kénnen solche Aktionen leicht publik werden und Vertrauen
kosten. Zweitens fihren sie nicht zu einem Dialog mit den Kunden Uber das
Produkt - ganz im Gegenteil.

die Medien: Medien wie Ciao und Idealo, aber auch groBe Verbraucher-
Plattformen wie Amazon, iTunes und T-Online, um nur die bekanntesten
Beispiele zu nennen, verdanken einen Teil ihrer Attraktivitat der lebendigen und
authentischen Rezensionstatigkeit von Verbrauchern. Aber auch andere Medien
nicht nur auf die Artikel, die ihre Redakteure abliefern, sondern zusatzlich
immer ofter auf Privatleute, die gelegentlich wichtige Beitrage abliefern. Die
Leserreporter der Bildzeitung, die unter 1414 ihre Fotos einreichen, sind das
berihmteste Beispiel. Beispielsweise regen die Downloadportale von Chip,
Computerbild und Netzwelt ebenso zu Berichten, Bewertungen und
Erfahrungsaustausch an wie Testbericht-Seiten, etwa Testeo.de, oder die Foren
mancher Online-Medien. Solche Medien lehnen natlrlich versteckte Werbung,
Spam und Schmahungen ebenso ab wie unangebrachte Beitrage, die nicht zum
jeweiligen Thema passen. Die meisten suchen angesichts neuer Trends und
Themen Praktiker, die mit Sachverstand und in einfachen, verstandlichen
Worten oder Bildern interessante und nutzliche Informationen vermitteln

Allen vier Gruppen dirfte also an unabhangigen, kenntnisreichen, praxisnah und
verstandlich wertenden Produkttestern gelegen sein.

Xpand21.net erfillt seine vermittelnde Aufgabe durch folgende Merkmale:

Profil: Hier kbnnen Produkttester detailliert ihre Interessen, Absichten,
Kenntnisse und Erfahrungen eintragen. Andererseits gibt es nur geringe
Verpflichtungen, bestimmte Daten anzugeben, um Mitglied zu werden. Je nach
Interesse kann ein Mitglied zum Beispiel an Diskussionen teilnehmen, ohne viel
von sich preiszugeben, oder sich durch umfangreiche Angaben zu seinen
Fahigkeiten und Kenntnissen flr weitreichende Testprojekte qualifizieren.

Datenschutz: Social Networks sind derzeit im Gerede, weil einige den
Datenschutzanforderungen in Deutschland nicht entsprechen. Gerade an der
Schnittstelle von Verbrauchern, Unternehmen und Medien erscheint
Datenschutz besonders wichtig. Deswegen sind die Daten der Mitglieder vor
Weitergabe, 6ffentlichem Zugriff und Werbung geschutzt.

Matching: Hersteller kbnnen den Community Managern Anfragen Gbermitteln,
wenn Produkte flir Marktforschung und 6ffentliche Beurteilung zur Verfliigung
stellen wollen. Wenn ein Mitglied angibt, dass es Angebote fir neue
Produkttests erhalten moéchte, und wenn zum Kenntnisstand passende Anfragen
vorliegen, dann bieten die Community Manager dem Mitglied entsprechende
Tests an. Dabei schlieBt Xpand21.net aus, ohne Einverstandnis von Mitgliedern
deren Daten an Unternehmen weiterzugeben.

Foren: Austausch und rechtzeitige Information lGber geplante und laufende



Produkttests sind flir viele Produkttester interessant. Gleichzeitig ist es fiur viele
motivierend, anderen Produkttestern auch mal Fragen stellen zu kénnen oder
naturlich, ihre positiven und negativen Erfahrungen loswerden zu kdnnen.

* Gruppen: In Gruppen kdnnen sich Testprojekte organisieren. Manche Gruppen
sind offen, an diesen Testprojekten kann jeder teilnehmen. Andere Gruppen
setzen voraus, dass ein Mitglied in die Gruppe und damit zum Testprojekt
eingeladen wurde.

« Einfachheit: Dank einfacher Struktur kommt Xpand21.net mit geringen Kosten
aus und kann deshalb Transparenz und Glaubwurdigkeit einen héheren
Stellenwert beimessen als einer Steigerung seiner Einnahmen.

+ Mitbestimmung: Spatestens zum Abschluss der Public Beta Phase ist ein
Mitgliederbeirat geplant, der im Sinne aller Beteiligten mit darauf achtet, dass
Unabhangigkeit, Fairness und sachliche Korrektheit gewahrt bleiben.

Doris Loster, Community Managerin von Xpand21.net, erklart ihre Motivation flr ihre
Tatigkeit im Projekt: ,In Zukunft sind Produkttests und andere Arten von Rezensionen
von Verbrauchern ein zentraler Bestandteil von Journalismus ebenso wie von
Marketing. Glaubwilirdigkeit und Transparenz sind aus meiner Sicht die einzigen Mittel,
um auf Dauer die Balance zwischen den Interessen zu wahren und die Kommunikation
lebendig zu halten."

Bildmaterial finden Sie unter http://www.pr-agentur-xpand21.de/presse

Aktion: Unter allen neuen Mitgliedern, die sich zwischen dem 15.10.2011 und dem

15.11.2011 bei Xpand21.net anmelden, verlost das Xpand21.net-Team ein Exemplar
des neuen Apple iPhone 4S. Apple selbst sagt liber das iPhone 4S, es sei "das beste

iPhone, das es je gab".

Mehr dazu: http://xpand21.net/page/gewinnspiel-apple-iphone-4s

Uber Xpand21

Xpand21 ist spezialisiert auf die Vermarktung erklarungsbedurftiger Produkte,
Dienstleistungen und Technologien. Xpand21 steht als Beratungs- und
Dienstleistungsunternehmen in den Bereichen Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Online Relations, Marketing und Vertrieb fiir erfolgreiche Kommunikation von
Schlussel-Themen und Steigerung von Unternehmenserfolgen mithilfe ganzheitlicher,
nachhaltiger Kommunikation Uber alle klassischen und sozialen Medien. Xpand21
unterhalt Blros in den Medien-Metropolen Minchen und Hamburg und arbeitet mit
bedeutenden deutschen Verlagen, Sendern, Redaktionen und Online-Medien
zusammen. Die 2006 gegriindete Marketing- und PR-Agentur berat und vertritt
Kunden im erfolgreichen Umgang mit Medien sowie bei MarkterschlieBung und
Kundengewinnung. Die meisten Kunden von Xpand21 sind mittelstandische
Unternehmen in den Bereichen Elektronik/Elektrotechnik, Energiewirtschaft,
Gesundheitswesen, Handel, Internet, IT, Telekommunikation, Unternehmensberatung,
Verlagswesen/Publishing sowie Verbande. Zu den bekanntesten Referenzen zahlen
Axel Springer, Babylon, Cornelsen, DasOrtliche, Data Becker, Deutsches Ehrenamt
e.V., Duden Verlag, F-Secure, Hercules, Norddeutsche Allianz, Tech Data, Vivanco und
WoltersKluwer. Mehr Informationen unter www.pr-agentur-xpand21.de.
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